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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

1 - O contrato a celebrar em resultado do presente procedimento pré-contratual tem por objeto principal a
contratacdo da prestagdo de servicos de consultadoria, corretagem de seguros e gestdo de contratos de
seguro, obedecendo aos termos definidos e regulados na Lei n® 7/2019, de 26 de janeiro, que estabelece o
Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, dos contratos de seguro que a Entidade

Adjudicante venha a celebrar, em conformidade com as condigdes definidas neste Caderno de Encargos.

2 - Os servicos de corretagem a prestar pelo adjudicatario contemplam, designadamente, informacgdo sobre
o mercado de seguros, o estudo, a andlise, aconselhamento e delimitacdo dos seguros tidos por mais
adequados as necessidades da Entidade Adjudicante, bem como toda a consultoria e apoio técnico e juridico
necessarios durante a fase pré contratual inerente ao (s) procedimento(s) publico(s) de aquisicdo de seguros
a desenvolver pela Entidade Adjudicante, incluindo a implementacao e gestdao da carteira de seguros

contratada.

3 - Com a celebragdo do contrato o Adjudicatario cocontratante assumira a posicdo de corretor da Entidade

Adjudicante em regime de exclusividade.

Clausula 2.2

Disposicbes que regem o contrato

1 — O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos rege-se:
a) Pelas clausulas dele constantes;
b) Pelo estabelecido nos documentos que dele fazem parte integrante, nos termos do n° 2;

c) Pelo disposto no Cédigo dos contratos Publicos (CCP), aprovado pelo D.L. 18/20018, de 29 de
janeiro, na sua atual redacdao, demais legislacdo aplicavel a contratacdo publica e pelo Regime Juridico da

Distribuicdo de Seguros e Resseguros (RJDSR).
2 - O contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual e anexos;
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b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que estes erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente

para a decisdao de contratar;
c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
d) O presente Caderno de Encargos;
e) A proposta adjudicada; e
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario, caso existam.

3 - Em caso de divergéncia entre os varios elementos que integram o contrato, a prevaléncia obedece a

ordem por que vém enunciados no nimero anterior.

Clausula 3.2
Duragao do contrato

1 - E de 3 (trés) anos o prazo de duracdo do contrato, contado da data da primeira subscricdo de apdlices
com intervencdo do cocontratante, sem prejuizo de os seus efeitos se produzirem no dia seguinte a sua

outorga, em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei.

2 - De referir que o inicio da produgdo de efeitos do contrato a celebrar mencionado no nimero anterior
dependera da cessacgdo do prazo de vigéncia de anteriores contratos de seguros celebrados pela Entidade

Adjudicante, os quais tenham a modalidade de corretagem de seguros incorporada.

3 - O prazo acima previsto ndo inclui, de acordo com a parte final do n.° 1 do artigo 440.° do CCP, o prazo
necessario para assessoria a Entidade Adjudicante, na realizagdo dos trabalhos preparatérios imprescindiveis
ao cumprimento dos objetivos inerentes a natureza das prestagées objeto do contrato, designadamente, as
operacbes de diagndstico e identificacdo ou revisdo dos riscos seguraveis, bem como na preparacdo dos
documentos técnicos necessarios aos procedimentos de contratacdo publica a encetar para a colocacdo

desses riscos nas empresas seguradoras.

4 - A cessacdo do contrato pelo decurso do prazo ndo prejudica o cumprimento de obrigagdes acessorias
que devam perdurar para além da cessacdo do contrato, nomeadamente, o encerramento de processos que,

a data, se encontrem pendentes.

Capitulo II - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
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Clausula 4.2

Obrigacodes principais do Adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacGes

principais:

a) Executar o servico contratado nos termos previstos neste caderno de encargos e suas especificagoes
€ na proposta apresentada, em perfeita observancia das normas vigentes e que se relacionem com
o objeto do contrato e com absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, zelo, isencgéo,
independéncia face as Empresas de Seguros, lealdade e competéncia;

b) Informar a Entidade Adjudicante sobre qualquer facto ou alteragdo que possa condicionar ou afetar
a execucao do contrato;

c) Realizar uma auditoria ao conjunto de seguros titulados pela Entidade Adjudicante e elaborar o
guadro de referéncia e de recomendacdes para a sua contratacdo otimizada;

d) Prestar consultoria técnica na elaboracdo de pecas procedimentais relativas a procedimentos pré
contratuais que tenham por objeto a contratacdao de servigos de seguros, e no acompanhamento

desses procedimentos;
2 - No ambito da atividade de mediacdo, sdo obrigacdes do prestador:

a) Nao assumir em seu préprio nome a cobertura de riscos;

b) Cumprir as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a atividade seguradora e a atividade de
mediagao de seguros e ndo intervir na celebragao de contratos que as violem;

c) Assistir correta e eficientemente os contratos de seguro em que intervenha;

d) Diligenciar no sentido da prevencdo de declaracbes inexatas ou incompletas pela Entidade
Adjudicante e de situagdes que violem ou constituam fraude a lei ou que indiciem situacdes de
branqueamento de capitais;

e) Guardar segredo profissional, em relacdo a terceiros, dos factos de que tome conhecimento em
consequéncia do exercicio da sua atividade;

f) Exibir o certificado de registo como corretor de seguros sempre que tal lhe seja solicitado por
qualquer interessado ou indicar o sitio oficial em que o mesmo pode ser consultado;

g) Manter atualizado o registo dos contratos de seguros de que a Entidade Adjudicante seja tomadora;

h) Manter atualizada a lista com a identificagdo das pessoas diretamente envolvidas na execugao do
contrato;

i) Informar sobre riscos a cobrir e das suas particularidades;

j) Informar e propor alteragdes relativas a ambitos de cobertura e otimizacdo das condigdes dos

contratos;
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k) Providenciar pela informacdo atempada de atualizacdo de capitais seguros e em especial, sempre
gue tal atualizacdo derive de exigéncia legal;

1) Informar sobre todos os factos de que tenha conhecimento e que possam influir na regularizagdo de
sinistros;

m) Informar, nos termos fixados por lei e respetiva regulamentacdo, os direitos e deveres que
decorrem da celebragao de contratos de seguro;

n) Aconselhar, de modo correto e pormenorizado e de acordo com o exigivel sobre a modalidade de
contrato mais conveniente a transferéncia de risco;

0) Na&o praticar quaisquer atos relacionados com um contrato de seguro sem informar previamente a
Entidade Adjudicante e obter a sua concordancia;

p) Garantir a colocagao dos seguros, na empresa de seguros que tiver ou vier a obter a posicdao de
adjudicataria e a monitorizacdo da execucdo desses contratos através da elaboracdo e apresentagao
de relatorios;

g) Garantir uma gestao integral dos contratos de seguros, assegurando, entre outras, a supervisao
técnica e gestdo administrativa do conjunto de seguros contratados;

r) Garantir apoio técnico e juridico na resolugdo extrajudicial de questGes abrangidas pelo contrato.

s) Nao alterar a Equipa afeta a execucdo do contrato, salvo a ocorréncia de motivo de forga maior, que
sera sempre objeto de apreciagdo e decisdo por parte da Entidade Adjudicante, garantindo que em
qualquer necessidade de substituicdo, a experiéncia e habilitacdo do elemento ou elementos a
substituir cumpre(m) iguais condicGes as identificadas na proposta, em cumprimento do disposto na
alinea a), do n.° 2) do artigo 313.° do CCP;

t) Subscrever e manter em vigor apodlice de seguro de responsabilidade civil profissional, que devera

apresentar, sempre que tal Ihe seja requerido.

3 — O prestador de servigos fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
tecnolégicos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do

sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 52

Obrigacdes referentes ao tratamento de dados pessoais

O prestador de servicos assegura que cumpre com a legislacgdo de Protecdo de Dados Pessoais,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (EU)

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016) e, em particular:

a) Assegura que o0s seus colaboradores autorizados a tratar dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitos a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade, nos

termos do RGPD;
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b) Assegura que, no ambito dos servicos a prestar, objeto do presente contrato, adota e cumpre

integralmente as exigéncias e medidas de seguranca previstas no artigo 32.2 do RGPD;

c) Assegura a capacidade de prestar a necessaria assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de
permitir que este cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular aos seus dados
pessoais, direito de retificacdo e direito ao apagamento dos dados, sem prejuizo da necessidade da sua
conservacdo, durante o prazo, legalmente fixado ou por esses serem necessarios em processo judicial ou

em execugdo de norma especial;
d) Garante mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violacdo de dados pessoais;

e) Garante capacidade para nos termos da alinea g) do artigo 28.° do RGPD, apagar ou devolver
todos os dados pessoais a Entidade Adjudicante, consoante a sua escolha, depois de concluida a prestacdo

de servigos objeto do contrato e decorrido o prazo para a sua conservagao.

Clausula 62

Dever de sigilo

1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo técnica e ndo
técnica ou outra relativa a Entidade Adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo

com a execucdo do contrato.

2 - A informagdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
exceto no que se refere ao estritamente necessario para o cumprimento das obrigagdes regulatérias que
impendem sobre as partes, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 72

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até 10 (dez) anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer direitos relativos, designadamente,
a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio, ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.
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Clausula 82
Responsabilidade

1. O adjudicatario assume integral responsabilidade pela prestagdo de servicos contratada, sendo o Unico
responsavel perante a Entidade Adjudicante, pela boa execucdo e cumprimento da mesma.

2. O adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestacdo do servigo,
qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o0 momento em que forem detetados, salvo se
provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela Entidade Adjudicante.

3. Em qualquer altura e logo que solicitado pela Entidade Adjudicante, o adjudicatario obriga-se a corrigir
os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de aquela
mandar executa-los a terceiros, por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos mesmos
lhe seja imputavel.

4. As acOes de supervisao e controlo da CMC em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

adjudicatario no que se refere a prestacdo do servico.

Clausula 92

Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de seguros a cobertura, através de contratos de seguro, dos

seguintes riscos:
a) Acidentes de trabalho dos seus colaboradores nos termos legais;

b) Responsabilidade civil profissional.

2 - A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o prestador apresenta-la no prazo de 10

(dez) dias.

Clausula 10.2

Penalidades contratuais

1 - Em caso de incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar e observado o limite fixado no
n% 2 do artigo 329.° do CCP, em funcdo da gravidade do incumprimento e calculado por referéncia ao
beneficio econdmico que da execucdo do contrato respetivo a Entidade Adjudicante, possa resultar para o
adjudicatario.
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2 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, serad levado em conta, nomeadamente, a duracdo da

infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

4 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forga maior, nos termos gerais de direito.

5 - Nenhuma penalidade contratual serd aplicada sem que a Entidade Adjudicante proceda a audiéncia
prévia do prestador, mediante comunicacdo da qual conste a situagdo que consubstancia o incumprimento,

e a fixacdo do prazo adequado para a respetiva resposta.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 112

Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigagdes da Entidade adjudicante:

a) Conceder ao prestador a exclusividade na corretagem dos contratos de seguros celebrados e a

celebrar durante a vigéncia do contrato;

b) Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas as informagdes necessérias,
indicando, entre outras, as circunstancias que conheca e que razoavelmente deva ter por

significativas para a apreciagao do risco inerente aos contratos a celebrar;

c) Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas a titulo de

prémio de seguro e de quaisquer outros encargos da sua responsabilidade;
d) Reunir com o prestador sempre que tal lhe seja solicitado;

Clausula 122

Preco contratual/remuneracao do prestador

1 - Pela prestacao dos servigos objeto do contrato a Entidade Adjudicante nao efetua qualquer pagamento,
a titulo de preco, ao Adjudicatario. A remuneracao do prestador é efetivada pela comissao de intermediacao
sobre o prémio, conforme definido no artigo 51° do Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo
Decreto-Lei n® 72/2008, de 16 de abril, na sua redacao conferida pela Lei 147/2015, de 9 de setembro e
pela Lei 7/2019, de 16 de janeiro, a ser paga pelas empresas de seguros ao adjudicatario, nos contratos de

seguros subscritos pela Entidade Adjudicante.
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2 — De acordo com o previsto na alinea q) do artigo 24° da Lei 7/2019, a remuneracdo definida nos termos
do n° 1, serd a Unica contrapartida que o adjudicatario percecionara pela execucdo de todas as prestacdes
objeto do contrato, ndo havendo lugar por parte da Entidade Adjudicante ao pagamento de qualquer preco

ou de qualquer outra contrapartida.

3 - A remuneragdo do adjudicatario é fixada no maximo de 10% do preco contratual dos seguros a adjudicar
excluidos os encargos.
4 - Todos os custos, encargos e despesas, nomeadamente os relativos a transportes, deslocacdes e outros

recursos técnicos ou humanos, que o adjudicatario afete ao contrato consideram-se abrangidos pelo disposto

nos numeros anteriores.

Clausula 13.2

Subcontratacdao e cessdao da posicao contratual

1 - N&o é permitida a cessdo da posicdo contratual.

2 - A subcontratagdo no decurso da execucgdo do contrato carece de autorizagdo do contraente publico, nos

termos do artigo 318.9 e 319.9 do CCP.

Clausula 142

Gestor do contrato

1 - Nos termos do previsto no artigo 290°-A do CCP, a Entidade Adjudicante designard, previamente a
respetiva outorga, o gestor do contrato com quem o prestador tem a obrigacdo de cooperar, de modo

diligente e célere.

2 - Os gestores designados poderdo, a qualquer momento, ser substituidos, tornando-se essa substituicao

valida e eficaz por mera comunicacdo ao adjudicatario.

3 - Ao gestor do contrato cabe o acompanhamento permanente da execugao do contrato. Caso no momento
da sua designagdo |lhe sejam delegadas competéncias, constardo as mesmas do texto do contrato ou serdo

notificadas ao prestador.

Clausula 15.2

Comunicagdes e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacgdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio

ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 16.2

Legislacao aplicavel

O Contrato é regulado pela legislacdo portuguesa em vigor.

Especificacoes técnicas dos servigos

1. Objetivo dos Servigos

A Entidade Adjudicante pretende, com o presente procedimento, contratualizar uma prestacao de servigos
tendente a assegurar o estudo técnico, o controle e gestdo dos seus contratos de seguros, conformando
essa prestacdo ndo s6 ao Cdédigo dos Contratos Publicos, como a separagdo material e regulamentar entre

atividade seguradora e atividade de distribuicdo de seguros (Corretagem e mediagao de seguros).

Como objetivo suplementar, pretende, igualmente, incluir nessa prestacao servicos de consultadoria conexa,
abrangendo o apoio técnico aos servicos da Entidade Adjudicante no que respeita ao esclarecimento de
duvidas e aconselhamento sobre questdes relativas a sua contratualizacdo e a gestdao corrente nas

componentes cuja execucao € necessariamente interna.

E, ainda, seu propdsito obter assessoria especializada para a promocao dos procedimentos pré contratuais,
nos termos do CCP e de aconselhamento técnico juridico na resolucao de extrajudicial de questdes ou

matérias abrangidas pelo contrato.

1.1. Apoio Técnico no Diagndstico, Avaliacao e Tipificacdo de riscos seguraveis

Estes servigos deverdo, no minimo, contemplar:

a) A andlise dos atuais contratos de seguro com vista a identificagdo, andlise e tipificagdo dos riscos
relacionadas com o pessoal, ativos corpdreos e responsabilidades legais da Entidade Adjudicante;

b) A apresentagdo de relatério com as propostas de alteragdo e/ou ajustamentos mais adequados aos
interesses da Entidade Adjudicante, visando também a otimizagdo dos respetivos custos globais;

c) A elaboragdo de uma proposta de especificagdes técnicas;

1.2. Apoio Técnico no ambito dos procedimentos pré-contratuais

CADERNO DE ENCARGOS - CONCURSO PUBLICO PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CORRETAGEM DE SEGUROS E SERVIGOS DE
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Os servicos de apoio técnico a prestar no ambito de procedimentos pré-contratuais a desenvolver, para

aquisicao de seguros, deverdo no minimo, contemplar:
a) A realizacao de consultas preliminares ao mercado, quando determinadas pela Entidade Adjudicante;
b) A elaboracdo de pecgas dos procedimentos pré-contratuais;

c) Assessoria técnico/ juridica nas varias fases dos procedimentos pré-contratuais.

1.3. Servico de Mediacao/Corretagem de Seguros

Os servicos de mediagdo/corretagem da carteira de seguros deverdo, no minimo, contemplar:

a) Garantir, em execugdo do contrato ou dos contratos a tempestiva colocagdo dos seguros e a
consequente gestdo, nomeadamente, das apdlices, das cobrangas, e dos sinistros e indemnizagoes,

desde a sua participacdo a sua regularizacdo final;
b) A validagao, o controlo e a liquidacao dos recibos de estorno, franquias e das indemnizagodes;

C) O aconselhamento relativamente a novos seguros a contratar, sempre com base na analise de um
numero suficiente de propostas de seguro disponiveis no mercado que permita celebrar um contrato

adequado as necessidades e interesses da Entidade Adjudicante;

e) A apresentacgdo de relatorios de gestdo, com periodicidade semestral.

2. Forma de prestacao de servigos

2.1. E da inteira responsabilidade do prestador a concecdo e implementacdo do modo de execucdo e
organizacgao dos servigos abrangidos pelo contrato, bem como da estrutura de recursos humanos que afete
a prestagao, devendo a Equipa formar-se, obrigatoriamente, com, pelo menos, 1 elemento com qualificagdo

adequada a cada uma das vertentes integradas nos servigos a prestar.

2.2. Na concegdao e dimensionamento da Equipa a afetar a execucdo do contrato e sem prejuizo da
independéncia devida face a empresas de seguros, é recomendavel a proposta de uma estrutura que garanta

uma segregacdo de fungdes, contribuindo para a prevengao de conflitos de interesses.

2.3. A Equipa a propor para a execugdo dos servicos objeto do contrato deverd constituir-se

preferencialmente por elementos com relagdo de subordinacdo ao concorrente.
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2.4. A Entidade Adjudicante podera, sempre que entenda conveniente, exigir prova documental do vinculo
referido no nimero anterior, bem como de quaisquer outros documentos comprovativos da qualificacdo ou

experiéncia indicada, devendo tal prova ser apresentada no prazo de 5 dias.

2.5. Independentemente do modelo e organizagao proposta, no acompanhamento da execugdo do contrato,
o prestador de servicos ficara obrigado a comparecer sempre que solicitado ou com a periodicidade a

acordar.

2.6. Durante a execucao do contrato serdo ainda realizadas reunides de coordenagao com o representante

da Entidade Adjudicante, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

2.7. Para além dos deveres de informacgao previstos na alinea €) do ponto 1.2. o prestador de servicos deve
ainda elaborar um relatério final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos durante

a execucao do contrato.

2.8. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de

servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.
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